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Histórico de revisiones 

Rev.0 Fecha Unificación de la documentación del Sistema de Gestión de Prevención, Calidad y Medio Ambiente de la División 
de Ingeniería y Construcción y la División de Servicios 

   
 
 
 

Documentación relacionada y aplicable 

ISO 9001 

ISO 14001 

ISO 45001 

ISO 50001 

SA 8000 

UNE 158301 

UNE 1176-7 

Sistemas de Gestión de Calidad. Requisitos 

Sistemas de Gestión Ambiental. Requisitos con orientación para su uso 

Sistemas de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo. Requisitos con orientación para su uso 

Sistemas de Gestión de la Energía. Requisitos con orientación para su uso 

Responsabilidad Social 

Servicios para la promoción de la autonomía personal. Gestión del servicio de ayuda a domicilio. Requisitos 

Equipamiento de las áreas de juego y superficies. Parte 7: Guía para la instalación, inspección, mantenimiento y 
utilización 

 
 

Definiciones 
 

Matriz del Conocimiento 

CATEGORÍA  FUNCIONES 

  Todas las categorías    Todas las funciones 

  Consejero Delegado     Asesoría Jurídica 

  Directores Generales    Económico Financiera 

  Dirección General    Organización 

  Director Corporativo    RR.HH y SSGG 

  Director    Sistemas de Información 

  Jefe Corporativo de    Soporte Corporativo 

  Jefe de    Soporte Técnico 

  Técnico    Línea/Producción 

  Especialista    Otros:………………………….. 

  Administrativo   

  Operario cualificado   

Responsable de distribución:  
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1. OBJETO 

Se describen los criterios y se establecen responsabilidades para la identificación de requisitos legales y otros 
requisitos, así como la sistemática para su actualización, y para la evaluación del cumplimiento legal, en los Sistemas 
de Gestión de OHLA. 

2. ALCANCE 

El presente documento será de aplicación a todas las actividades llevadas a cabo por OHLA Ingeniería y Construcción 
y OHLA Servicios, en adelante OHAL, en todas sus áreas, territorios y empresas filiales. 

3. DEFINICIONES 

Requisito: Expresión en el contenido de un documento que formula los criterios a cumplir a fin de declarar 
la conformidad con el documento, y para los que no se permite ninguna desviación. 

Requisito Legal: Todo requisito establecido en la legislación de referencia en el ámbito geográfico aplicable 
a las actividades y servicios que realiza la organización. 

Requisito del Cliente: Todo requisito establecido en la documentación contractual facilitada por   el cliente 
aplicable al alcance de los trabajos del proyecto o contrato. 

Sistema de Gestión: Conjunto de elementos de una organización interrelacionados o que interactúan para 
establecer políticas y objetivos y procesos para el logro de estos objetivos. Proporciona un marco de 
referencia para planificar, ejecutar, realizar el seguimiento y mejorar el desempeño de las actividades de 
gestión asociadas a una disciplina. Pueden citarse como disciplinas calidad, medio ambiente, seguridad, 
energía, responsabilidad social o cualquier otra que la organización considere necesario. 

4. IDENTIFICACIÓN DE REQUISITOS 

La Identificación de los requisitos legales y otros requisitos permite conocer los criterios de obligado cumplimiento 
aplicables a las actividades desarrolladas y servicios prestados por la organización. 

Para identificar los requisitos que aplican se investigan las siguientes fuentes: 

 Marco legal del ámbito geográfico. 

 Normativa oficial de referencia. 

 Documentación Contractual. 

 Documentación técnica relacionada. 

 Acuerdos voluntarios suscritos 

 Políticas y normativa interna. 

 Otras. 

El resultado de la identificación de los requisitos legales queda registrado y clasificado en una o varias “Matrices de 
Requisitos (SGI-PL-18)”.  

En caso de tener contratado a un tercero, la identificación y actualización de requisitos legales, se puede utilizar el 
formato en el que se recibe la información, siempre que éste contemple el contenido mínimo definido para la Matriz 
de Requisitos. 

Contenido mínimo de la Matriz de Requisitos: 
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 Identificación del documento de origen 

 Sección, Apartado o Artículo que incluye el requisito. 

 Descripción del requisito. 

 Fecha límite para cumplir con el requisito (cuando proceda). 

 Otras observaciones. 

Los requisitos derivados del contrato y de normativa técnica quedan identificados en los distintos documentos 
desarrollados por el proyecto o servicio para el control de la actividad. 

5. ACTUALIZACIÓN DE REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS 

Comprende las siguientes actividades: 

 Identificar la aparición de nuevos requisitos a través de las fuentes de información y en las reuniones de 
técnicos del Servicio de Prevención, Calidad y Medio Ambiente, con una frecuencia máxima de seis meses 
(debe quedar evidencia). 

 Servicios Generales actualiza los requisitos con periodicidad anual. 

 Verificar si los nuevos requisitos afectan a las actividades desarrolladas o servicios prestados. 

 Actualizar la identificación de requisitos legales y otros requisitos, una vez recibidas las modificaciones en los 
requisitos de aplicación. 

Los requisitos del cliente se actualizan cada vez que se acuerden nuevos requisitos o se modifiquen los existentes. 
Debe quedar evidencia de estos acuerdos y de la conformidad de las partes implicadas. 

Si se produce alguna modificación de la legislación aplicable que requiera una acción o decisión que se escape de las 
competencias de los responsables de los Sistemas de Gestión se comunicará al Representante de la Dirección del 
Sistema de Gestión. 

6. PUBLICACIÓN Y DIFUSIÓN DE REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS 

La identificación de Requisitos y todas las actualizaciones de la Matriz de Requisitos se distribuirán de forma 
controlada, a través de correo electrónico, gestores documentales o servicios de intercambio de información, a los 
Responsables de los Sistema de Gestión Integrado y a los Responsables de Cumplimiento de Requisitos, los cuales las 
difundirán a los distintos implicados a través de: 

 Cursos de formación y/o “charlas” informativas. 

 Reuniones mantenidas con los responsables de los centros de trabajo, conforme a los Manuales de los 
Sistemas de Gestión. 

 Auditorías Internas, visitas o inspecciones a los centros de trabajo. 

7. EVALUACIÓN DEL CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS LEGALES 

La evaluación del cumplimiento de requisitos legales y otros requisitos en el proyecto, centro, instalación o servicio, 
se realiza: 

 al inicio de la ejecución de los trabajos o de la prestación del servicio. 

 cada vez que se actualice la legislación por cambios en la instalación, en el proyecto o en el servicio, por 
cumplimiento de plazos legales o contractuales o por inclusión de nuevos requisitos. 
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 en las inspecciones internas del responsable de la materia en el proyecto. 

 auditorías internas. 

Debe quedar evidencia de las evaluaciones de cumplimiento de requisitos legales (registros de inspección, informes 
de auditoría, reportes al cliente u otros registros), como mínimo, una vez cada seis meses, excepto en Servicios 
Generales que se realiza anualmente. 

Las NC detectadas en la evaluación del cumplimiento de requisitos, se gestionarán siguiendo el SGI-PG-02 “No 
Conformidades y Acciones Correctivas”, o el SGI-PG-03  “Auditoría Interna de los Sistemas de Gestión”, en función de 
si el incumplimiento se ha detectado en una inspección, o en una Auditoría Interna. 

8. ROLES, RESPONSABILIDADES Y FRECUENCIAS 
 

ÁMBITO DE TRABAJO 

FUNCIONES PS + T 
PCMA 

PS – T 
PCMA 

DT / D DA / AN D PRL D CMA FRECUENCIA 

Identificación de 
Requisitos   Legales y 

Otros Requisitos 
TPCMA RCT RCT TPCMA TPCMA TPCMA 

En fase de implantación 
del Sistema de Gestión 

Evaluación del 
Cumplimiento   legal TPCMA RCT RCT TPCMA TPCMA TPCMA 

Al inicio y cada seis 
meses * o cuando se 

produzcan 
modificaciones 

Publicación y Difusión 
de   Requisitos 

TPCMA RCT RCT TPCMA TPCMA TPCMA 
En el momento de la 

actualización de la 
matriz u otros 

registros 

Actualización de Requisitos TPCMA RCT RCT TPCMA TPCMA TPCMA 
Cada seis meses * o 

cuando se produzcan 
modificaciones 

Actualización de la 
Identificación de requisitos TPCMA RCT RCT TPCMA TPCMA TPCMA 

Durante los 30 días 
siguientes a la 

recepción de las 
modificaciones 

* En Servicios Generales, la evaluación de cumplimiento legal y actualización de requisitos se realiza 

con periodicidad anual. 

ÁMBITO DE TRABAJO 

DA / AN Dirección de Área o Área de Negocio DT / D Dirección Territorial o Delegación 

PS + T PCMA 
Proyecto o servicio con técnico de Prevención, 
Calidad y Medio Ambiente PS - T PCMA 

Proyecto o servicio sin técnico de Prevención, Calidad y 
Medio Ambiente 

D PRL    Departamento de Prevención de Riesgos Laborales    

D CMA Departamento de Calidad y Medio Ambiente   

RESPONSABLE 

DA / DAN Director de Área o Director de Área de Negocio DT / DT Director Territorial o Delegado Territorial 
RCT Responsable del Centro de Trabajo T PCMA Técnico de Prevención, Calidad y Medio Ambiente 

R DPCMA Responsable del Departamento de Prevención, Calidad y Medio Ambiente 

 
NOTA  La figura de Técnico de Prevención, Calidad y Medio Ambiente puede recaer en una, dos o tres personas, dependiendo de los requisitos y necesidades 
del proyecto o servicio. 
NOTA  El Responsable del Departamento de Prevención, Calidad y Medio Ambiente pueden ser una o dos personas, dependiendo de la estructura de la 
organización 
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9. FORMATOS RELACIONADOS 

Los siguientes formatos deberán cumplimentarse, pudiendo ser sustituidos a petición del cliente o por necesidades 
del negocio, pero siempre conteniendo la información mínima estipulada. 

 SGI-PL-18 Matriz de Requisitos (SGI-PG-05) 

 



CÓDIGO: 

FECHA: 

SI NO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

EVALUACIÓN DE CUMPLIMIENTO
OBSERVACIONES

PERMISO, LICENCIA O 
AUTORIZACIÓN

FRECUENCIACÓDIGO
¿APLICA?

D - N
DOCUMENTO DE ORIGEN - 

REFERENCIA LEGAL
REQUISITO

CENTRO DE TRABAJO: 

ASPECTO

SGI-PL-18  Matriz de Requisitos (SGI-PG-05) 
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